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В статье проведено исследование понятий «техничность» и «технологичность» примени-
тельно к торговым услугам. На основании ряда нормативных и научных подходов опре-
делены методы, позволяющие рационально оценить техники исполнения торговых услуг. 
Составлена схема методики оценки техничности и технологичности торговых услуг, 
определены источники необходимой информации и ожидаемые результаты. Представ-
лена модель оценивания техничности и технологичности торговых услуг, учитывающая 
отдельные показатели и коэффициенты их весомости. Предложена шкала оценивания 
результатов анализа, отмечены отклонения, оказывающие влияние на балльную оценку. 
Определены интервалы в балльной оценке, определяющие категорию торговых услуг с 
позиции их технического уровня исполнения, учитывающего общий уровень квалифи-
кации персонала, оснащенности торгового предприятия средствами и инструментами 
для оказания соответствующих услуг, а также наличия опыта применения средств мате-
риального обеспечения для повышения качественных характеристик торгового обслужи-
вания. Цель исследования – разработка подхода к определению уровня техники исполне-
ния торговых услуг с позиции их техничности и технологичности, выступающих в роли 
качественных показателей. Актуальность исследования обоснована отсутствием в практи-
ке оценки качества торгового обслуживания методик и методологий, предусматриваю-
щих определение категории торговых услуг с позиции уровня техничности и техноло-
гичности их исполнения и позволяющих объективно оценить соответствие предоставлен-
ных торговых услуг заявленному уровню работы предприятия и ожиданиям потребите-
лей. Научная новизна исследования заключается в разработке методики оценки технич-
ности и технологичности торговых услуг для установления их категории, отражающей об-
щий уровень организации работы предприятия. В качестве методов исследования исполь-
зовались общенаучные подходы, включающие методы кабинетного исследования, анализа 
и дедукции, наблюдения и синтеза, основанные на изучении положений нормативно пра-
вовых актов, а также предшествующих исследований отечественных и зарубежных ученых. 
Ключевые слова: техника исполнения услуги, торговые услуги, методы оценки, качество.  
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The article examines the concepts of "technicality" and "manufacturability" in relation to trading 
services. On the basis of a number of regulatory and scientific approaches, methods have been 
identified that allow for a rational assessment of the techniques of performing trade services.  
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A scheme of the methodology for assessing the technical and technological effectiveness of trade 
services has been compiled, sources of necessary information and expected results have been 
identified. A model for assessing the technical and technological effectiveness of trading services 
is presented, taking into account individual indicators and their weighting coefficients. A scale 
of evaluation of the results of the analysis is proposed, deviations affecting the score are noted. 
The intervals in the score assessment are determined, determining the category of trade services 
from the position of their technical level of performance, taking into account the general level of 
qualification of personnel, equipment of the trading enterprise with means and tools for the 
provision of relevant services, as well as the experience of using means of material support to 
improve the quality characteristics of trade services. The purpose of the study is to develop an 
approach to determining the state of the art of execution of trade services from the position of 
their technicality and technology, acting as qualitative indicators. The relevance of the study is 
caused by the lack of methods and methodologies in the practice of assessing the quality of 
trade services, providing for the definition of the category of trade services from the point of 
view of the level of technicality and manufacturability of their execution and allowing an 
objective assessment of the compliance of the provided trade services with the declared level of 
the enterprise and consumer expectations. The scientific novelty of the study consists in the 
development of a methodology for assessing the technical and technological nature of trade 
services to establish their category, reflecting the general level of organization of the enterprise. 
General scientific approaches were used as research methods, including methods of desk 
research, analysis and deduction, observation and synthesis, based on the study of the 
provisions of regulatory legal acts, as well as previous studies of domestic and foreign scientists. 
Keywords: service execution technique, trade services, evaluation methods, quality. 

 
 

Введение 
огласно нормативным документам, услуги торговли должны отве-
чать ряду требований, таким как безопасность, эстетичность, эрго-
номичность и пр. При этом по одной из групп показателей каче-

ства торговых услуг определяется их технологичность, ориентированная 
на оснащение предприятий торговли необходимым оборудованием, воз-
можность демонстрации товаров, обеспечение послепродажного и гаран-
тийного обслуживания. Как показатель качества торговых услуг их тех-
нологичность является весомым значением, от которого зависит не толь-
ко уровень выполнения торговой услуги, но и в целом техническая воз-
можность ее предоставления. Однако при определении технологичности 
торговых услуг, по нашему мнению, мало внимания уделено непосред-
ственно персоналу торгового предприятия и влиянию его навыков и 
опыта на технологичность оказанных (предоставленных) услуг. Недоста-
точно проработана методология оценивания уровня технологичности 
торговых услуг с позиции их градации и определения уровня предостав-
ления (высокая и низкая технологичность) [6; 13; 16]. 

В связи с этим необходимо разрабатывать методики оценки торговых 
услуг с позиции их техничности и технологичности, что позволит торго-
вым предприятиям рационально подходить к анализу работы персонала, 
навыков владения торговым инвентарем, уровня обеспеченности пред-
приятия торговым оборудованием и прочее. Соответственно, оценка по-
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купательской удовлетворенности общим уровнем торгового обслуживания 
будет объективной.  

 
Результаты исследования 
«Техничность» и «технологичность» – понятия, широко применяе-

мые для характеристики материальных объектов, производственных 
процессов или непосредственно деятельности предприятий. Для торго-
вых услуг как определенных благ данные понятия могут быть абстракт-
ными, так как связаны не столько с самим воплощением услуги, сколько с 
возможностью ее предоставления. Подобного мнения придерживается 
ученый А. В. Бацукин, включивший в перечень характеристик торговой 
услуги с позиции ее технологичности такие характеристики, как 
«…наличие рационального набора технологического оборудования, ин-
вентаря определенных типов и моделей, размеров, формы и назначения с 
учетом используемых методов продажи, ассортимента товаров, оказывае-
мых услуг; наличие помещений, необходимых для организации торгово-
го процесса и рационального движения покупательских и товарных по-
токов, обеспечения рационального размещения, максимальной видимо-
сти представленных товаров; наличие технических средств для обработ-
ки информации, в том числе по товародвижению и прочее…» [2. – С. 74 ]. 
При этом автор данного подхода не разделяет понятия «техничность» и 
«технологичность» торговых услуг, а также не учитывает влияние на уро-
вень организации торгового обслуживания квалификационной подго-
товки, опыта работы, личностных характеристик персонала.  

Необходимость разделения техничности и технологичности торго-
вых услуг на две составляющие обусловлена общим пониманием терми-
нов, имеющих разнонаправленные свойства. Так, под техничностью по-
нимается «…мастерство, профессионализм, искусность, высочайшее ка-
чество выполнения, точность, безошибочность» [11. – С. 64]. В таком виде 
определение близко по смыслу словосочетанию «техничность исполне-
ния», что при сопоставлении термина с торговыми услугами акцентирует 
внимание именно на таких параметрах, как работа персонала.  

Акцент на работе персонала подтверждается нормативным подхо-
дом, учитывающим регламентированные по ГОСТ Р 51305-2009 требова-
ния к персоналу, включающие следующие критерии оценки:  

‒ уровень профессиональной подготовки и квалификации, в том 
числе теоретические знания, практические навыки и умения; 

‒ способность к организации деятельности предприятий торговли 
и руководству персоналом (для административного персонала); 

‒ знание и соблюдение профессиональной этики; 
‒ знание нормативных и руководящих документов, касающихся 

профессиональной деятельности. 
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Особое внимание в стандарте уделяется наличию профессиональ-
ной подготовки и квалификационным требованиям, что подтверждает 
необходимость отдельно оценивать такой показатель качества торговой 
услуги, как техничность.  

Под технологичностью понимается «…совокупность свойств, опре-
деляющих приспособленность объекта к производству или эксплуатации, 
а также комплекс мер, позволяющих применять при производстве наибо-
лее совершенное и высокое качество, минимальные затраты средств и 
времени» [11. – С. 64]. С позиции услуг, технологичность определяется 
как cовокупность свойств, характеризующих приспособленность пред-
приятия к организации обслуживания с применением ряда средств и 
технологий.  

Нормативный подход к определению понятия «технологичность 
услуг», согласно ГОСТ Р 57856-2017, акцентирует внимание на возможно-
стях предприятия, в рамках которого предоставляются эти услуги с пози-
ции материально-технического оснащения, т. е. наличия и состава поме-
щений, оснащенности торговым оборудованием, информационным 
обеспечением.  

При таком подходе под техническим уровнем услуги необходимо 
понимать ее техническое совершенство или степень воплощения услуги в 
зависимости от планируемого уровня. Технологичность услуги предпо-
лагает приспособленность процесса ее оказания к техническому и техно-
логическому оснащению предприятия торговли. Во многом технологич-
ность зависит от применяемого в процессе предоставления услуги обору-
дования, состава и сложности элементов обслуживания, необходимости 
вовлечения в процесс квалифицированного персонала [3]. Техничность и 
технологичность услуги оцениваются с позиции: 

‒ оснащенности предприятия торгово-технологическим и меха-
ническим оборудованием; 

‒ структуры, состава и технического состояния торгового пред-
приятия, включая помещения и прилегающие территории;  

‒ сложности осуществляемых действий в рамках торговой услуги, 
требующих специальной подготовки персонала или наличия технически 
сложных средств труда; 

‒ возможности оказания основных и дополнительных услуг, пред-
полагающих изменение свойств реализуемого товара и его потребитель-
ской ценности; 

‒ наличия автотранспортных средств для обеспечения возможно-
сти оказания услуг по доставке (перевозке) товара и реализации продажи 
в формате дистанционной торговли; 

‒ обеспеченности торгового предприятия средствами и приспо-
соблениями для организации послепродажного или гарантийного об-
служивания товара. 
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Техничность и технологичность торговых услуг оказывают влияние 
на технику их исполнения, предполагающую не только мастерство или 
профессионализм, с которым эта услуга оказана (предоставлена), но и 
использование различных средств и инструментов для обеспечения 
уровня соответствия этой услуги ожиданиям получателя.  

Техника исполнения услуг более близка сфере сервиса, где качество 
услуги неразделимо связано с профессионализмом специалиста, однако 
для торговых услуг уровень, с которым они предоставляются, не менее 
зависим от работы персонала и технических возможностей предприятия. 
Например, в процессе предоставления консультационных услуг по про-
даже технически сложных товаров уровень техники их исполнения будет 
связан со знаниями и опытом работы продавца-консультанта. При этом 
техника их исполнения будет усовершенствована, если в процессе ее ока-
зания покупателю будет предоставлена возможность опытной эксплуата-
ции данного товара, а сам процесс консультации будет сопровождаться 
демонстрацией функциональных свойств этого товара или визуализиро-
ванным обучением технологии эксплуатации. В итоге высокий уровень 
техники исполнения консультационной услуги достигается за счет при-
влечения средств и инструментов, которыми обеспечено торговое пред-
приятие и которыми в совершенстве владеет продавец, предоставляю-
щий данную услугу.  

Техника исполнения зависит от правильного выбора средств и ин-
струментов, умения работать с ними, а также наличия навыков и опыта у 
специалиста, оказывающего эту услугу. Следовательно, оценивая тех-
ничность и технологичность торговых услуг, обобщенным результатом 
будет качество и уровень техники их исполнения, а проявлением удовле-
творенности покупателя данным уровнем техники исполнения услуги 
будет совершенная покупка.  

Уровень техничности услуги формирует, с одной стороны, ее стои-
мость, а с другой – обеспечивает точность и полноту ее предоставления.  
При этом торговые услуги необходимо оценивать с позиции техничности 
для обоснования общего уровня торгового обслуживания, качества осу-
ществленных действий, анализа соответствия заявленной стоимости уров-
ню понесенных затрат. Оценка техничности и технологичности представ-
ляет собой методику качественной оценки торговых услуг, входящую в 
общую методологию и осуществляемую при помощи экспертного, ин-
струментального (измерительного), статистического и аналитического ме-
тодов, включающих аналитические операции и регистрацию нормируе-
мых показателей. Характеристика единичных показателей, формирующих 
техничность и технологичность и услуги, представлена на рис. 1. 

Техничность торговой услуги характеризуется уровнем ее вопло-
щения, т. е. соответствием установленным нормам или эталонам, а также 
профессионализму исполнения. Технологичность же торговой услуги 
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характеризует возможность ее техничного исполнения благодаря нали-
чию соответствующего оборудования, степени его готовности к исполь-
зованию, общего состояния предприятия. Например, техничность торго-
вой услуги по подгонке одежды будет оценена с позиции скорости вы-
полнения работ, качества исполнения швов, обметки края одежды и т. п. 
При этом технологичность будет оценена с позиции характеристик при-
меняемого оборудования (скоростные свойства, широта выполняемых 
операций, износ и т. д.). 

 

 
 

Рис. 1. Оцениваемые показатели техничности и технологичности торговых услуг 

 
Исследования в направлении оценки качества торговых услуг и 

торгового обслуживания отображены в трудах многих отечественных 
ученых, в том числе М. М. Амировой и З. К. Пайзуллаевой [1], Э. А. Круг 
[9], Ф. Р. Шарапова [15], Л. В. Прушковского [12] и др. При этом большин-
ство ученых акцентируют внимание непосредственно на оценке показа-
телей качества торговых услуг, опуская при этом причины (факторы), 
оказывающие влияние на уровень качества их предоставления.  
Не определены подходы к оценке торгового обслуживания с позиции их 
технического исполнения, определяющие возможности для предприятия 
обеспечить качество оказываемых услуг, так же как не проработана мето-
дика установления категории услуг с позиции сложности и профессио-
нальности их оказания. 

В связи с тем, что разработанной методики оценки качества торго-
вых услуг с позиции их техничности и технологичности нет, автором 
предложена инновационная структура их оценки, основанная на обще-
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научных методах анализа, адаптированных под специфику объекта ис-
следования, имеющего нематериальную форму воплощения и изменчи-
вость во времени. За основу методики приняты регламентированные по-
ложения ГОСТ Р ИСО/ТО 10017-2005 (рис. 2). 

 

 
 

 
 

Рис. 2. Методика оценки техничности и технологичности торговых услуг 

 
Новая методика оценки техничности и технологичности торговых 

услуг направлена на установление категории услуги с позиции уровня ее 
исполнения. Такая методика необходима для определения затрат каче-
ственного труда и возможностей для предприятия относительно ассор-
тимента услуг, предоставление которых обеспечено техническими сред-
ствами. Методика включает комплекс общенаучных методов исследова-
ния, в которых применяется инструментарий, состоящий из специализи-
рованной аппаратуры, фиксирующей отдельные нормируемые показа-
тели. Для оценки качества рекомендовано использовать такие источники 

 
Определение возможностей предприятия 

для исполнения качественных услуг 

Установление категории качества торговой услуги: высокотехнологичная и низкотехнологичная 
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информации, как нормируемые показатели, персональные карточки со-
трудников, контрольные карты, нормативные документы и отзывы поку-
пателей.  

По итогам оценки качества техничности и технологичности торго-
вых услуг, с одной стороны, определяется уровень компетентности пер-
сонала, задействованного в торговом процессе, точности исполнения 
услуг в зависимости от ожиданий покупателей. С другой стороны, уста-
навливается обеспеченность предприятия техническими средствами, не-
обходимыми для выполнения торговых услуг. По результатам оценки 
формируется возможность определения категории торговой услуги с по-
зиции уровня ее выполнения: высокотехнологичная или низкотехноло-
гичная. Установленная категория торговой услуги позволяет в рамках 
общей методологии вычленить те показатели, которые непосредственно 
характеризуют уровень качества торгового обслуживания, организован-
ного в рамках торговой политики предприятия, а также определить сто-
имость услуги (в случае с платными услугами) в зависимости от затрат на 
ее оказание. 

Все рекомендованные методы, составляющие комплексную оценку, 
позволяют провести градацию торговых услуг с позиции техничности 
(технологичности) при условии первичной оценки качественных харак-
теристик, определяющих степень готовности предприятия для организа-
ции данного уровня торгового обслуживания (табл. 1).  

Оценка техничности и технологичности торговых услуг с примене-
нием указанных в табл. 1 методов осуществляется с учетом авторской мо-
дели, приведенной в табл. 2. Указанные методы являются общенаучными 
и широко применяются в практике работы торговых предприятий [8; 14]. 

Для оценки указанных в табл. 2 показателей и их результатов реко-
мендуется применять шкалу оценивания, выбранную предприятием тор-
говли самостоятельно исходя из поставленной цели и назначения. Ос-
новная задача данной методики – определить уровень технического вы-
полнения торговых услуг с позиции организации процесса их оказания и 
соблюдения общих правил работы с покупателями, установленных в 
рамках корпоративной культуры, содержащих основные требования по 
организации процесса взаимодействия с покупателем, а также индикато-
ров, служащих ориентиром для осуществления операций по контролю 
качества торгового обслуживания. Своего рода это сопоставление факти-
ческих показателей с формализованными и конкретизированными тре-
бованиями к тем действиям персонала, которые сотрудники должны со-
вершать с определенной периодичностью, в определенном порядке, в 
определенное время или в типичных ситуациях [10]. 
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Т а б л и ц а  1  
Характеристика методов, составляющих методику оценки техничности 

и технологичности торговых услуг* 
 

Метод Характеристика Назначение Результат 

Статистиче-
ский (стан-
дартное откло-
нение)  

Измеряет, на  
сколько откло-
нены данные от 
среднего значе-
ния (норматива) 

Фиксация показателей, 
характеризующих каче-
ство услуги и их сравне-
ние с установленными 
нормативами  

Соответствие пока-
зателей торговой 
услуги установлен-
ным нормативам  

Экспертный  Определяет 
свойства объекта 
путем его изуче-
ния подготов-
ленным специа-
листом, облада-
ющим опреде-
ленными навы-
ками и знаниями  

Установление общего 
уровня квалификации 
персонала предприятия 
с позиции наличия соот-
ветствующего образова-
ния, опыта работы, пол-
ноты и качества выпол-
няемых действий  

Соответствие ква-
лификации персо-
нала торгового 
предприятия  

Измеритель-
ный (регистра-
ционный)   

Регистрирует с 
помощью средств 
измерения пока-
затели работы 
торгового обору-
дования с под-
счетом числа от-
клонений или 
сбоев в работе  

Установление уровня 
бесперебойности работы 
и степени изношенности 
оборудования, необхо-
димого для выполнения 
торговых услуг 

Соответствие техно-
логических характе-
ристик оборудова-
ния виду предостав-
ляемых торговых 
услуг  

Аналитический  Определяет по-
казатели каче-
ства услуг путем 
сравнения дан-
ных с требовани-
ями норматив-
ных документов;  
расчет уровня 
удовлетворенно-
сти получателей  
услуг торговли 

Установление перечня 
торгового оборудования, 
задействованного в ока-
зании торговых услуг, 
определение дефицита 
или избытка техниче-
ских средств, сопостави-
мости данного оснаще-
ния с реализуемым ас-
сортиментом или при-
меняемыми способами 
продажи  

Соответствие осна-
щения торгового 
предприятия уров-
ню предоставляемых 
торговых услуг   

Установление соответ-
ствия обустройства внут-
реннего пространства 
предприятия, согласно 
установленным нормам и 
регламентированным 
требованиям, преду-
смотренным в ряде нор-
мативных документов 

Соответствие соста-
ва, назначения и 
площади помеще-
ний торгового пред-
приятия перечню и 
набору предоставля-
емых услуг  

__________________ 
* Составлено по данным нормативных документов. 
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Т а б л и ц а  2 
Модель оценивания техничности и технологичности торговых услуг 

 

Результат Источник инфор-
мации 

Показатель Весовой  
коэффициент 

Соответствие нор-
мативам  

Нормируемые по-
казатели, пропи-
санные в стандар-
тах торгового об-
служивания* 

Уровень отклоне-
ния от норматива  

0,15 

Соответствие уров-
ня квалификации  

Персональные кар-
точки сотрудников  

Уровень общей 
квалификации 
персонала  

0,25 

Соответствие тех-
нических характе-
ристик оборудова-
ния  

Контрольные кар-
ты  

Уровень качества 
работы оборудова-
ния  

0,20 

Соответствие тех-
нического оснаще-
ния предприятия 
торговли  

Нормативные до-
кументы  

Уровень оснащен-
ности оборудова-
нием  

0,15 

Соответствие обу-
стройства внутрен-
него пространства 
предприятия  

Опросы (анкетиро-
вание) покупателей  

Уровень удовле-
творенности полу-
чателя услуги  

0,25 

__________________ 
* Стандарты торгового обслуживания разрабатываются индивидуально в рамках торговой политики 
предприятия [7]. 

 
В качестве шкалы оценивания приемлемым может считаться балль-

ная оценка показателей с учетом отклонений, представленных в табл. 3. 
Баллы выставляются в диапазоне от 1 до 5 с учетом наличия или от-

сутствия нарушений (отклонений), влияющих на общий уровень оказан-
ной услуги, с позиции оцениваемых показателей. При расчете балльной 
оценки объективность анализа может быть увеличена при пересчете на 
коэффициент весомости. Техничность услуги, характеризующая мастер-
ство ее предоставления, формируется из показателей уровня отклонения 
фиксируемых результатов от установленных нормативов и общего уров-
ня квалификации персонала. Максимальная оценка по данным показате-
лям составляет 10 баллов. При расчете на коэффициент весомости итого-
вый результат может быть в диапазоне от 0,4 до 2 баллов. 

Технологичность услуги, характеризующаяся возможностью (обес-
печенностью) ее выполнения, формируется путем оценки эффективно-
сти работы оборудования, оснащенности предприятия этим оборудова-
нием и степенью потребительской удовлетворенности от общего обу-
стройства торгового предприятия. Максимально возможное количество 
баллов при оценке технологичности – 15. При расчете на коэффициент 
весомости оценка выставляется в диапазоне от 0,6 до 3 баллов (табл. 4). 
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Т а б л и ц а  3 
Шкала оценивания результатов анализа техничности и технологичности 

услуг торговли 
 

Показатель Диапазон 
оценивания   

в баллах 

Отклонения,  
влияющие  

на балльную оценку  

Примеры  

Уровень отклоне-
ния от норматива  

От 1 до 5 Несоответствие фик-
сированных показа-
телей установлен-
ным нормативам  

Плохое освещение витрин, завышен-
ные размеры полок с товаром, зани-
женная ширина проходов между вит-
ринами, повышенная температура в 
приборах охлаждения  

Уровень общей 
квалификации 
персонала  

От 1 до 5 Наличие персонала, 
не обладающего 
достаточным опытом 
или уровнем квали-
фикации  

Оказание консультационных услуг 
персоналом, не обладающим долж-
ными знаниями о технических харак-
теристиках товара, работа персонала 
без соответствующего образования; 
предоставление недостоверной ин-
формации о товаре 

Уровень качества 
работы оборудо-
вания  

От 1 до 5 Наличие сбоев в 
работе оборудова-
ния, высокий уро-
вень износа оборудо-
вания  

Наличие брака при нарезке товара; 
непрочность упаковки товара 

Уровень оснащен-
ности оборудова-
нием  

От 1 до 5 Наличие нарушений 
в оснащении торго-
вым оборудованием, 
его недостаточность 
или избыток  

Дефицит узлов расчета; нехватка ка-
мер для хранения личных вещей, 
выполнение технически сложных 
услуг вручную (отсутствие автомати-
зированных и механизированных 
работ)  

Уровень удовле-
творенности полу-
чателя услуги  

От 1 до 5 Наличие отрица-
тельных отзывов в 
отношении удобства 
совершения покупок  

Наличие очередей, нехватка продав-
цов-консультантов, большая товарная 
затаренность   

 
Т а б л и ц а  4 

Балльная шкала интервалов при оценке техничности и технологичности  
услуг по предложенной методике 

 
Градация (категория) Интервал для тех-

ничности услуги с 
учетом коэффициен-

та весомости 

Интервал для техноло-
гичности услуги  

с учетом коэффициента 
весомости 

Интервал 
общей 

балльной 
оценки 

Высокотехнологичная услуга  1,6–2,0 баллов 2,4–3,0 балла 4,0–5,0 

Низкотехнологичная услуга  1,0–1,55 баллов 1,5–2,35 баллов 2,5–3,9 

Услуга недопустима к предо-
ставлению* 

Менее 1,0 балла Менее 1,5 баллов Менее 2,5 

__________________ 
* Услуга может быть небезопасна для получателя или ее осуществление оказывает негативное влия-
ние на потребительские свойства товара.  

 
По итогам балльной оценки техничности и технологичности торго-

вой услуги устанавливается ее категория, которая является показателем 
оснащенности торгового предприятий, наличия в нем квалифицирован-
ных специалистов, технической возможности предоставления широкого 
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спектра основных и дополнительных услуг. Расчет общего уровня техни-
ческого исполнения услуги может подкрепляться оценкой интегрального 
показателя качества торговых услуг, основанного на методе квалиметрии, 
исследованного автором статьи ранее [17]. 

 
Заключение 
Общий уровень услуг (торгового обслуживания) при их градации с 

позиции техничности и технологичности оценивается путем суммирова-
ния результатов, полученных с помощью комплекса общенаучных мето-
дов исследования [4; 5], включающих статистический, экспертный, ин-
струментальный и аналитический. Высокотехнологическим будет счи-
таться уровень торгового обслуживания, оценка которого в пересчете на 
коэффициент весомости будет находиться в диапазоне 4–5 баллов. Если 
оценка соcтавит менее 4 баллов, уровень торгового обслуживания будет 
считаться низкотехнологичным. Исходя из этого градация позволит 
определить не только оснащение предприятия торговли с позиции воз-
можности предоставления торговых услуг, требующих специального 
оборудования или соответствующей квалификации, но и определить их 
соответствие установленной стоимости (цене), которая будет взыматься за 
предоставленные торговые услуги.  
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