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Актуальность статьи обусловлена тем, что цифровая трансформация сегодня распростра-
нилась практически на все сферы экономики. В условиях сильной конкуренции различные 
предприятия и организации внедряют в свою работу информационные технологии для 
повышения производительности и быстрого и эффективного решения поставленных пе-
ред ними задач. Эффективная работа таможенных органов во всех странах мира невоз-
можна без цифровизации. Таможенные информационные технологии становятся инстру-
ментом ускорения и упрощения прохождения таможенных процедур, а также средством 
повышения эффективности мероприятий, связанных с проведением таможенного кон-
троля. Внедрение инноваций в любой процесс, как правило, сопряжено с определенными 
рисками. В статье автором проанализированы проблемные аспекты в деятельности тамо-
женных органов, связанные с внедрением и использованием цифровых технологий. На ос-
новании проведенного анализа выделены перспективные пути решения существующих 
проблем. Реализация данных направлений не только позволит достичь высокого уровня 
развития информационных таможенных технологий, но и сделает нашу страну привлека-
тельнее для международного бизнеса в силу упрощения и ускорения прохождения тамо-
женных процедур, а также будет способствовать развитию цифровизации таможенных ор-
ганов в соответствии с международными рекомендациями. 
Ключевые слова: информационные технологии, цифровизация, таможенное дело, внешне-
экономическая деятельность. 
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The relevance of the article is because of digital transformation today has spread to all areas of the 
economy. In a highly competitive environment, various enterprises and organizations are 
introducing information technologies into their work to increase productivity and quickly and 
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efficiently solve their tasks. Effective work of customs authorities in all countries of the world is 
impossible without digitalization. Customs information technologies are becoming a tool to speed 
up and simplify the passage of customs procedures, as well as a means of increasing the efficiency 
of measures related to customs control. The introduction of innovations in any process is usually 
associated with certain risks. In this article, the author analyzes problematic aspects in the 
activities of customs authorities related to the introduction and use of digital technologies. Based 
on the analysis, promising ways to solve existing problems have been identified.  
The implementation of these areas will not only allow achieving a high level of development of 
information customs technologies, but will also make our country more attractive for 
international business due to the simplification and acceleration of customs procedures, and will 
also contribute to the development of digitalization of customs authorities in accordance with 
international recommendations. 
Keywords: information technology, digitalization, customs, foreign economic activity. 

 
 
абота таможенных органов Российской Федерации на современном 
этапе характеризуется реализацией целей, поставленных президен-
том и правительством Российской Федерации и направленных 

прежде всего на полное и своевременное перечисление таможенных и дру-
гих платежей в федеральный бюджет, создание благоприятных условий 
формирования цифровой таможни за счет реализации первого этапа 
Стратегии развития таможенной службы Российской Федерации до  
2030 года, внедрения новых информационных технологий, соответствую-
щих современным требованиям при совершении таможенных операций, 
проведении таможенного контроля и осуществлении таможенного адми-
нистрирования. 

В 2021 г. важным направлением работы ФТС России стала автомати-
зация деятельности таможенных органов. По итогам года отмечается рост 
количества автоматически зарегистрированных и выпущенных деклара-
ций на товары (ДТ) в 1,2 раза и в 1,4 раза соответственно, а зарегистриро-
ванных электронных транзитных деклараций (ЭТД) в 3 раза (таблица). 

 
Динамика автоматизации процессов совершения таможенных операций* 

 
 2021 2020 

Зарегистрировано в автомати-
ческом режиме ДТ 

4,48 млн 3,83 млн 

Выпущено в автоматическом 
режиме ДТ 

1,5 млн 
 

1,09 млн 

Зарегистрировано ЭТД 802, 7 тыс. 200 тыс. 

_________________ 
* Cоставлено по данным ФТС России. 

 
Эти данные могут свидетельствовать о развитии цифровизации и 

внедрении информационных технологий в сфере таможенного дела, что 
играет существенную роль в повышении эффективности работы таможен-
ных органов. Однако этот вывод не отменяет того факта, что внедрение и 
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совершенствование информационных таможенных технологий, как и лю-
бые иные направления развития таможенных органов, сталкивается с ря-
дом актуальных проблем. 

Возникновение этих проблем обусловлено несколькими факторами. 
Во-первых, в современных реалиях, человеческий фактор по-прежнему иг-
рает определяющую роль. Безусловно, благодаря таможенным информа-
ционным технологиям удалось реализовать принятие ряда решений без 
участия должностного лица (примером может стать автоматический вы-
пуск товаров и регистрация таможенной декларации), но такие решения, 
как правило, касаются лишь товаров или партий товаров участников 
внешнеэкономической деятельности (ВЭД) с низким профилем риска. Та-
ким образом, более ответственные решения до сих пор принимаются че-
ловеком. В настоящее время информационные технологии можно скорее 
рассматривать как инструмент, чем как окончательное решение. Возника-
ющая при этом проблема связана с подготовкой и организацией кадров. 
Реалии развития информационных технологий таковы, что не представ-
ляется возможным за одно мероприятие или даже несколько мероприятий 
предоставить должностным лицам навыки и знания, которые оставались 
бы актуальными на достаточно долгий срок. Как показывает история раз-
вития таможенных информационных технологий, постоянно в работу та-
моженных органов вводятся новые программные и технические средства, 
а существующие регулярно обновляются. Существенно снизить вероят-
ность ошибки в силу человеческого фактора позволит организация обра-
зовательных мероприятий, целью которых будет повышение и поддержа-
ние на должном уровне навыков и компетенций должностных лиц в сфере 
пользования и обслуживания таможенными информационными техноло-
гиями. Стоит также отметить важность участия в подобных мероприятиях 
участников ВЭД, поскольку далеко не всегда ошибки в работе таможенных 
информационных технологий допускаются со стороны таможенных орга-
нов. Факт равной вовлеченности участников ВЭД и должностных лиц та-
моженных органов в процессы таможенного оформления, а также равной 
ответственности субъектов за исправную работу таможенных информаци-
онных технологий, указывает на необходимость поддержания диалога 
между ними. Примечательно, что именно цифровые площадки становятся 
крупной платформой для такого диалога, где участники ВЭД и предста-
вители таможенных органов совместно обсуждают проблемы, возникаю-
щие при использовании таможенных информационных технологий и по-
тенциальные пути их решения. Например, на официальных страницах 
ФТС России в сети Интернет проходят прямые конференции в формате 
вебинара, где участники ВЭД могут получить актуальную информацию о 
таможенных информационных технологиях, а также задать представи-
телю таможенных органов свои вопросы. Практика применения подоб-
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ного формата мероприятий оказалась особенно полезной с началом эпи-
демии коронавируса, и сейчас мы можем констатировать тот факт, что 
данная практика набирает популярность. 

Вторая крупная проблема во многом также обусловлена стремитель-
ным развитием информационных технологий. Ее сущность заключается в 
догоняющем характере законодательной базы, касающейся информаци-
онных таможенных технологий. Примером может служить трансгранич-
ная электронная торговля. Главной особенностью интернет-торговли для 
сферы государственного контроля стало то, что порядок и характер взаи-
модействия между продавцом и потребителем теперь определяются ско-
рее развитием глобальных цифровых экосистем, а не государством. Тра-
диционные государственные регуляторы теряют по отношению к цифро-
вой торговле необходимую точность, важнейшие звенья цепи «производи-
тель – потребитель» выпадают из поля воздействия государственного кон-
троля. Цифровые экосистемы вводят новые бизнес-модели быстрее, чем 
государство способно на них отреагировать. Данные проблемы были вы-
делены в Резолюции о руководящих принципах трансграничной элек-
тронной коммерции1, составленной Всемирной таможенной организации 
(ВТамО). Как отмечено Резолюцией, решением проблем в области тамо-
женного контроля трансграничной электронной торговли могут стать ин-
формационные технологии. Более того, в таможенных органах Россий-
ской Федерации информационные технологии находят свое первое при-
менение. С 2017 г. в работу таможенных органов внедряется технология 
удаленного контроля товаров, позволяющая посредством информацион-
ных систем осуществлять обмен данными, касающимися товаров, пересы-
лаемых через таможенную границу в рамках трансграничной электрон-
ной торговли. На сегодняшний день технология используется для от-
правки рентгеновских снимков от Почты России в ФТС РФ для проверки 
декларируемых данных и фактического содержания посылки [9]. Таким 
образом, cовершенствование информационных таможенных технологий в 
случае с трансграничной электронной торговлей должно быть направ-
лено на развитие практики применения технологий предварительного 
информирования и налаживания обмена данными в электронном фор-
мате между таможенными органами и почтовыми операторами. 

Несмотря на переход к использованию электронного формата основ-
ного таможенного документа – таможенной декларации, – до сих пор оста-
ется ряд ситуаций, при возникновении которых должностные лица тамо-
женных органов вынуждены обращаться к документам на бумажном но-
сителе. Рассмотрение данных ситуаций поможет выявить приоритетные 

                                                 
1 Luxor Resolution on Cross-Border E-Commerce, 2018. – URL: http://www.wcoomd.org/en/ 
media/newsroom/2017/december/the-international-customs-community-adopts-the-luxor- 
resolution-on-cross-border-ecommerce.aspx (дата обращения: 15.01.2021). 
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направления перехода на цифровой формат и дальнейшей автоматиза-
ции. Например, таможенные органы вправе запросить у участника ВЭД 
такие документы, как оригинал таможенной декларации страны отправ-
ления с отметками таможенных органов страны вывоза, заявку на оказание 
услуг по перевозке товаров, банковские документы, подтверждающие 
оплату транспортных расходов с целью проверки достоверности данных, 
указанных в электронной декларации на товары. Так, на сегодняшнем 
этапе сохранилась необходимость использования штампов и записей в бу-
мажных документах при вывозе товаров с таможенной территории ЕАЭС. 
При декларировании товаров на внутреннем таможенном посту, в районе 
деятельности которого будет произведен вывоз, уполномоченное долж-
ностное лицо таможенных органов отмечает сопроводительную докумен-
тацию штампом, либо записью «Товар вывезен»1. Впоследствии у декла-
ранта возникает необходимость лично забрать данные документы, либо 
воспользоваться услугами курьерской доставки. Несмотря на развитие 
электронного межведомственного информационного обмена, бумажные 
носители до сих пор находят свое применение в данной сфере. В ряде слу-
чаев, чаще всего в рамках контроля соблюдения мер нетарифного регули-
рования, таможенными органами проставляются штампы печатей, пред-
назначенные для удостоверения подлинности другими органами государ-
ственного контроля [4]. Однако даже в случае экспорта, таможенной про-
цедуры, в применении к которой информационные технологии имели 
особый успех, необходимо предоставлять участникам ВЭД документы на 
бумажных носителях. Также для применения нулевой налоговой ставки 
декларанту необходимо предоставить в налоговый орган декларацию на 
бумажном носителе с проставленными таможенным органом штампами2. 

Для пользования системой ЭД-2 с целью подачи таможенной декла-
рации в таможенный орган обязательным условием является формирова-
ние и выгрузка сопроводительных документов в электронный архив доку-
ментов декларанта. (Альбом форматов электронных форм документов 
представлен на сайте ФТС РФ.) Проблема состоит в том, что изначально 
требуемые документы почти никогда не соответствуют нужным форма-
там. При необходимости формализации большого объема документов 
участник ВЭД вынужден тратить время на самостоятельное сканирование, 
распознавание, исправление ошибок. В процессе формализации многие 

                                                 
1 Приказ Федеральной таможенной службы от 18 декабря 2006 г. № 1327 «Об утверждении 
Порядка действий должностных лиц таможенных органов при подтверждении фактиче-
ского вывоза товаров с таможенной территории Российской Федерации (ввоза товаров на 
таможенную территорию Российской Федерации)». – URL: http://www.consultant.ru/ 
document/cons_doc_LAW_65961/ (дата обращения: 15.01.2022).  
2 Таможенный кодекс Евразийского экономического союза (ред. от 29 мая 2019 г.) (прило-
жение № 1 к Договору о Таможенном кодексе Евразийского экономического союза). – URL: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_215315/ (дата обращения:19.01.2022). 
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данные переносятся вручную. Документы, содержащие большое количе-
ство данных, такие, например, как упаковочные листы, в случаях крупных 
партий могут потребовать больших временных затрат на формализацию. 
Не стоит исключать возможность возникновения ситуации, при которой 
таможенным органом могут потребоваться дополнительные документы, 
которые также необходимо формализировать. Стоит отметить, что Аль-
бом форматов электронных форм документов подвергается изменениям, 
что создает дополнительные трудности для участников ВЭД. 

Основной функцией информационных технологий, в том числе и в 
сфере таможенного дела, является информирование. При рассмотрении 
перспектив совершенствования таможенных информационных техноло-
гий необходимо обращать особое внимание на те моменты, где участники 
ВЭД или должностные лица сталкиваются с недостатком информации. 
Примером может служить уведомление участников ВЭД об отказе в реги-
страции декларации на товары. К сожалению, подобные случаи до сих пор 
не являются редкостью для участников ВЭД. Несмотря на то что таможен-
ные информационные технологии в данном случае и выполняют свою ос-
новную функцию (информируют, обеспечивают обмен информацией), в 
случае расширения ее функционала можно было бы сократить размер не-
верно заполненных деклараций в будущем. На данный момент уведомле-
ние об отказе в регистрации декларации содержит лишь ссылку на статью 
111 ТК ЕАЭС. Если в него добавить более подробную информацию о при-
чинах отказа, можно значительно повысить эффективность взаимодей-
ствия таможенных органов и участников ВЭД. Разумеется, таможенное де-
кларирование – слишком сложный процесс, чтобы за один шаг автомати-
зировать процесс анализа причин отказа в регистрации декларации на то-
вары. Однако несмотря на разнообразие ошибок, совершаемых участни-
ками ВЭД при заполнении деклараций, большую их часть занимают слу-
чаи некорректного заполнения графы 54, заявления на получение льгот 
без указания оснований, неверного или неполного указания реквизитов 
документов1. 

Развитие таможенных органов в сторону унификации и стандарти-
зации, в том числе с использованием информационных технологий, поз-
воляет решить проблему, связанную с предсказуемостью проведения ме-
роприятий, касающихся таможенного контроля. Как было указано ранее, 
на сегодняшний день для подтверждения сведений, содержащихся в де-
кларации на товары, должностным лицом таможенных органов могут 

                                                 
1 Доклад С. А. Ждановича  на расширенном заседании консультативного совета по взаимо-
действию с участниками ВЭД при Приволжском таможенном управлении. – URL: http:// 
vch.ru/event/view.html?alias=problemnye_voprosy_vzaimodeistviya_s_uchastnikami_ved_pri
_soverschenii_tamoghennyh_operazii_vliyayuschie_na_provedenie_tamoghennogo_kontrolya(
дата обращения: 21.01.2022). 
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быть востребованы документы на бумажных носителях. Проблема заклю-
чается в возможном различии требований к содержанию пакета подтвер-
ждающего сведения документов в зависимости от таможенного поста и 
должностного лица, осуществляющего проверку. Иными словами, эффек-
тивность информационного обмена в подобной ситуации зависит от чело-
веческого фактора. Внедрение в работу таможенных органов центров 
электронного декларирования (ЦЭД) позволяет сделать шаг в сторону ре-
шения данной проблемы – электронные декларации из различных регио-
нов направляются в один из центров. Однако если ранее каждый таможен-
ный пост имел совокупность особенностей, создающих условия для воз-
никновения развитых компетенций у должностных лиц таможенных ор-
ганов в отношении определенных товарных групп, в условиях работы в 
ЦЭД сотрудникам приходится иметь дело с полным спектром товаров, ко-
торые перемещаются через таможенную границу. Таким образом, с одной 
стороны, ЦЭД способствуют централизации потока деклараций на то-
вары, с другой стороны, в условиях первичности человеческого фактора, 
при работе в Центрах должностные лица таможенных органов могут ис-
пытывать дополнительную нагрузку, связанную с разнотипностью посту-
пающих на проверку электронных таможенных деклараций. 

Переход на цифровой формат обмена информацией сопровожда-
ется возникновением новых угроз, связанных с несанкционированным 
злонамеренным доступом к данным. Как упоминалось ранее, информаци-
онные ресурсы таможенных органов содержат, помимо прочего, инфор-
мацию, составляющую государственную тайну. Более того, документы, 
предоставляемые участниками ВЭД в таможенные органы посредством 
информационных систем, могут также содержать коммерческую тайну. 
Таким образом, информационные ресурсы таможенных органов и участ-
ников ВЭД могут вызвать нежелательный интерес со стороны злоумыш-
ленников, имеющих самые разные цели. В отличие от случаев с физиче-
скими вариантами документов, похищение данных в электронном фор-
мате не зависит от расстояния, что подчеркивает уязвимый характер циф-
рового информационного обмена. Таким образом, развитие информаци-
онных технологий в сфере таможенного дела обязательно должно сопро-
вождаться обновлением, актуализацией механизмов информационной 
безопасности. 

Еще одной проблемой, влияющей на многие качества функциониро-
вания таможенных информационных технологий (в частности гибкости и 
безопасности), является уровень использования отечественных разработок. 
В настоящее время в качестве элементов информационных систем таможен-
ных органов по-прежнему применяется зарубежное программное обеспече-
ние. Например, базы данных Единой автоматизированной информацион-
ной системы (ЕАИС) таможенных органов функционируют на основе раз-
работок американской корпорации Oracle. В связи с изменившейся сегодня 
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внешнеполитической ситуацией этот факт создает негативные условия для 
развития таможенных информационных технологий в Российской Федера-
ции, вызывает проблемы сопряжения различных элементов программного 
обеспечения информационных систем таможенных органов.  

Следует отметить, что после издания Указа Президента Российской 
Федерации от 30 марта 2022 г. № 166, с 1 января 2025 г. запрещается исполь-
зовать иностранное программное обеспечение на значимых объектах кри-
тической информационной инфраструктуры. В целях реализации этого 
Указа ФТС уже сделаны определенные шаги. При этом главного внимания 
требует задача перехода на отечественную платформу доменной струк-
туры Единой службы каталогов ЕАИС ТО, которая подразумевает не про-
сто замену софта, а перестраивание модели функционирования ЕАИС, за-
мещение сервисов, в том числе инфраструктурных. 

Постоянного совершенствования требует техническая база инфор-
мационных таможенных технологий, играющих ключевую роль в беспе-
ребойной работе таможенных органов. Особое внимание следует обратить 
и на развитие самих информационных технологий в сфере таможенного 
дела, так как с каждым годом таможенным органам приходится сталки-
ваться с нарастающим объемом информации. 

Перспективной концепцией, широко используемой в мировой прак-
тике и нашедшей широкое применение в различных областях экономики, 
являются большие данные (Big Data). Термин «большие данные» предло-
жил редактор журнала Nature Клиффорд Линч еще в 2008 г. При исполь-
зовании этого термина следует понимать структурированные или не-
структурированные массивы данных более 150 Гб в сутки. Их обрабаты-
вают при помощи специальных автоматизированных инструментов, 
чтобы анализировать, прогнозировать и принимать решения. 

Важнейшим моментом данной концепции является не сам факт ра-
боты с большим объемом данных, а многообразие методов обработки не-
сортированных данных с помощью информационных технологий. К таким 
методам, в частности, можно отнести Datamining, машинное обучение, ис-
кусственные нейронные сети. Данные методы объединяет высокая способ-
ность к адаптации к меняющимся условиям. Технологии Datamining заклю-
чаются в автоматизации процессов анализа больших объемов данных, кото-
рые могут быть полезны при расследовании правонарушений, составлении 
прогнозов и сборе статистической информации. Машинное обучение и ис-
кусственные нейронные сети могут иметь существенную степень автоном-
ности, которая обеспечивается их способностью к самообучению. 

Использовать в своей работе технологии Datamining могут все участ-
ники внешнеэкономической деятельности, такие как транспортно-логисти-
ческие компании, налоговые, таможенные органы и другие с целью оценки 
различных рисков. Например, технология Big Data может помочь таможен-
никам при выявлении мошеннических схем по неуплате и неправомерному 
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возврату НДС, а также оценке различных рисков. Применение технологии 
Big Data также может помочь спрогнозировать поступление таможенных и 
иных платежей в бюджет, сопоставлять данные из различных источников и 
при выявлении расхождений проанализировать их причины. 

Важным моментом в решении этой проблемы стало проектирование 
и создание Главного центра обработки данных (ГЦОД) ФТС России в го-
роде Твери. Это вычислительный комплекс, который будет способен обра-
батывать колоссальный объем взаимосвязанных и одновременно синхро-
низируемых данных (около 10 тыс. операций в секунду), обеспечивая не-
прерывность процессов совершения таможенных операций и соблюдение 
всех установленных требований по безопасности и производительности. 

Еще одна цифровая технология, которая имеет перспективы приме-
нения в работе таможенных органов, – это облачные вычисления. Суть об-
лачных технологий заключается в удаленном доступе пользователя посред-
ством собственной техники к вычислительным мощностям другого обору-
дования, не обязательно находящегося поблизости. Облачные технологии 
выделены как элемент трансформированной информационной экоси-
стемы таможенных органов в Стратегии развития таможенной службы Рос-
сии до 2030 г. (далее Стратегия). Также с 2019 г. в соответствии с Распоряже-
нием Правительства Российской Федерации от 28 августа 2019 г. № 1911-р 
утверждена Концепция создания государственной единой облачной плат-
формы (далее – ГЕОП)1. Согласно концепции, внедрение в работу государ-
ственных органов ГЕОП позволит укрепить защиту данных на государ-
ственных информационных ресурсах, повысит стабильность работы ин-
формационно-телекоммуникационных систем, снизит затраты на модер-
низацию информационно-телекоммуникационной инфраструктуры. 

Современное состояние развития проекта «Гособлако» представлено 
на рис. 1. 

Использование ГЕОП в перспективе может стать серьезным шагом к 
унификации механизмов информационной безопасности и информаци-
онного обмена между таможенными органами и другими федеральными 
органами исполнительной власти в силу использования ими единого ре-
сурса-облака [8]. 

Реализация концепции в формате эксперимента уже показала свою 
эффективность для таможенных органов. В 2019 г. вычислительные ресурсы 

                                                 
1 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 28 августа 2019 г. № 1911-р Об 
утверждении Концепции создания государственной единой облачной платформы (ГЕОП). 
– URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_332993/ (дата обращения: 
19.01.2022). 
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облака были использованы информационными системами таможенных ор-
ганов, восполняя тем самым недостаток в информационно-телекоммуника-
ционном оснащении перед внедрением в работу ГЦОД ФТС1. 

 

 
 

Рис. 1. Текущий статус проекта Гособлако2 

 
Следующим этапом в автоматизации процессов внутри таможенных 

органов может стать искусственный интеллект и нейросетевые техноло-
гии. Программные алгоритмы, обеспечивающие на сегодняшний день ав-
томатический режим принятия ряда решений в таможенных органах, та-
ких как автоматическая регистрация и автоматический выпуск, в большой 
степени ограничены рамками кода, который был написан при разработке. 
Этим обосновывается осторожное внедрение таких алгоритмов в работу 
таможенных органов – существенные объемы работы выполняются алго-
ритмами в автоматическом режиме в основном в отношении к партиям с 
низким профилем риска, а также экспортным поставкам. В таких случаях 
алгоритмы реализуют свое преимущество – возможность продолжитель-
ной и интенсивной работы с большим объемом данных. Человеческий ре-
сурс в свою очередь реализует свою способность к адаптации, прогнозиро-
ванию и оценке рисков. Внедрение в работу таможенных органов нейросе-
тевых технологий и искусственного интеллекта позволит автоматизиро-
вать более сложные процессы, например, анализ содержимого транспорт-

                                                 
1 Интервью Руслана Давыдова о цифровом развитии таможни. – URL:  https://customs.gov. 
ru/press/aktual-no/document/228587 (дата обращения: 25.01.2022). 
2 URL: https://www.tadviser.ru 
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ных средств по снимкам инспекционно-досмотровых комплексов, класси-
фикацию товаров, анализ рисков недостоверного или неполного деклари-
рования, анализ необходимости применения тарифных и нетарифных 
мер по отношению к отдельным партиям товаров. 

Как один из крупнейших проектов, основанных на работе искус-
ственного интеллекта, Стратегией выделен «интеллектуальный» пункт 
пропуска. Предполагается проведение операций, связанных с проведе-
нием таможенного контроля с опорой на таможенные информационные 
технологии. Главной целью внедрения в работу таможенных органов та-
кого пункта пропуска является прохождение через него транспортных 
средств практически без задержки, что в перспективе может стать реше-
нием проблемы для наиболее загруженных регионов на таможенной гра-
нице, т. е. проблемы очередей1. Модель «интеллектуального» пункта про-
пуска представлена на рис. 2 

 

 
 

Рис. 2. Модель «интеллектуального» пункта пропуска2 

 
Основой для развития данной концепции является совершенствова-

ние практики применения технологии предварительного информирова-
ния, а также автоматизация более сложных процессов, связанных с таможен-
ным контролем партий товаров с профилями повышенного риска. Реализа-
ция данной концепции невозможна без создания единой цифровой плат-
формы, которая позволит осуществлять обмен данными между государ-
ственными контрольными органами в автоматическом режиме, в короткие 

                                                 
1  Каким будет интеллектуальный пункт пропуска на таможне? 2021. – URL: https://  
customs.gov.ru/press/aktual-no/document/261715 (дата обращения: 27.01.2022). 
2 От автоматизации таможенных операций к интеллектуальной таможне. Мнение эксперта 
от 24 декабря 2021 г. – URL: https://www.alta.ru/expert_opinion/85937/ 
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сроки и с высокой эффективностью. При этом все основные элементы си-
стемы в настоящее время уже используются при оснащении пунктов про-
пуска. К ним относятся системы радиационного контроля, комплексы по-
токового (портального) рентгеноскопического сканирования, системы ве-
согабаритных измерений, распознавания номерных знаков и других иден-
тификаторов товаров и транспортных средств [1]. Такое оборудование 
позволит без участия должностного лица проводить замеры и заносить их 
в информационные ресурсы таможенных органов в электронном виде. 

Особое внимание стоит уделить потенциалу применения информа-
ционных таможенных технологий в рамках концепции системы просле-
живаемости движения товаров, ввезенных на таможенную территорию 
ЕАЭС. Заключенное в городе Нур-Султане (29 мая 2019 г.) Соглашение о 
механизме прослеживаемости движения товаров, ввезенных на таможен-
ную территорию Евразийского экономического союза, вступило в силу  
3 февраля 2021 г. Соглашение подразумевает создание двух уровней про-
слеживаемости товаров. Первый уровень подразумевает контроль за вво-
зимыми товарами на внутренний рынок каждой страны, т. е. реализация 
данного уровня регламентируется национальным законодательством, но с 
учетом положений Соглашения. Второй уровень – межнациональный. 
Данный уровень предназначен для обмена информацией о прослеживае-
мых товарах между органами государственного контроля стран – участ-
ниц ЕАЭС и таможенными органами. Внедрение механизмов прослежива-
емости в процессы перемещения товаров через таможенную границу ста-
вит перед собой цель снижения ввоза контрафактной продукции, умень-
шения объемов теневого рынка, сокращения случаев уклонения от уплаты 
таможенных платежей и налогов. 

Механизмы прослеживаемости уже были запущены в качестве экспе-
римента в России, Казахстане и Беларуси. В России впервые в качестве доб-
ровольного эксперимента в 2017 г. была утверждена система прослеживае-
мости для табачной продукции, лекарственных средств и обуви.  
В 2019 г. прослеживаемость для данного перечня стала обязательной [3].  
В рамках эксперимента ФТС России был проведен ряд мероприятий, 
направленных на налаживание функционирования национальной си-
стемы прослеживаемости, среди которых можно выделить утверждение 
формата и содержания информации, которые поступают от таможенных 
органов в информационные ресурсы Федеральной налоговой службы 
(ФНС России), и передачу информации об операциях с товарами в анали-
тическое хранилище из ФНС России. 

Как видно из характера проводимых таможенными органами в рам-
ках эксперимента мероприятий, эффективность национальной системы 
прослеживаемости во многом зависит от готовности информационных си-
стем ФНС России и ФТС России к обмену специализированными дан-
ными. При реализации наднационального уровня системы прослеживае-
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мости возникают сложности из-за различий в техническом оснащении та-
моженных органов и прочих органов государственного контроля стран – 
участниц ЕАЭС [7]. Для успешного запуска наднационального уровня си-
стемы необходимо наличие приблизительно равных технических условий 
для стабильного информационного обмена. 

Еще одной перспективной современной информационной техноло-
гией, применяемой в работе таможенных органов, является технология 
распределенных реестров или, как ее принято называть blockchain (пер. с 
англ. – цепочка блоков). Суть этой технологии заключается в создании 
цифрового реестра общего пользования, который должен быть обеспечен 
защитой от несанкционированного доступа. В нем ведется учет транзак-
ций. Узлы сети обрабатывают каждую транзакцию, получая независимые 
результаты. Чтобы выяснить, согласно ли большинство участников с ре-
зультатами транзакций, проводится голосование. Процесс согласования 
осуществляется автоматически по алгоритму консенсуса. После достиже-
ния консенсуса происходит обновление реестра, и на всех узлах сохраня-
ется идентичная копия согласованных данных. Благодаря технологии 
блокчейн становится единственным источником достоверных данных, а 
его участники видят только те операции, которые относятся к ним. Данная 
технология может быть полезна при таможенном администрировании, а 
именно при создании распределенной базы данных таможенных органов 
и других участников внешнеторговой деятельности. 

В Единой автоматизированной информационной системе таможен-
ных органов технологии блокчейн могут найти применение при проекти-
ровании и создании нового отказоустойчивого центра обработки данных, 
учитывая возможности и мощности региональных центров обработки 
данных как узлов единой сети. 

Перспективной, но до сих пор не реализованной концепцией в обла-
сти информационных таможенных технологий, является применение ме-
ханизма единого окна в масштабах ЕАЭС. Сущность данной концепции 
заключается в однократном предоставлении участниками ВЭД таможен-
ным органам всей необходимой документации в электронном виде по еди-
ному каналу связи. Главной проблемой является неравномерное развитие 
информационных таможенных технологий в странах – участницах ЕАЭС. 

Преодоление препятствий, стоящих на пути реализации данной 
концепции, во многом зависит от кооперации таможенных органов госу-
дарств-членов. Направления развития впервые были документально за-
креплены в 2014 г. Решением Высшего Евразийского экономического со-
вета № 861. На сегодняшнем этапе развитие концепции единого окна про-
ходит в рамках более глобальной Цифровой повестки ЕАЭС. Результатом 
предпринятых шагов на законодательном уровне стало принятие 17 мая 

                                                 
1 Решение Высшего Евразийского экономического совета от 29 мая 2014 г. № 68 «Об Основ-
ных направлениях развития механизма единого окна в системе регулирования внешнеэко-
номической деятельности» – URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_ 
163746. (дата обращения: 19.01.2022). 
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2022 г. Распоряжения Коллегии Евразийской экономической комиссии  
№ 79 «О рабочей группе по выработке приоритетных инструментов реа-
лизации механизма единого окна в системе регулирования внешнеэконо-
мической деятельности».  

Таким образом, можно сделать вывод, что внедрение новых концеп-
ций информационных таможенных технологий принесет пользу не только 
Российской Федерации, но и всем странам – участницам ЕАЭС. Для заим-
ствования мирового опыта отстающим в информационно-технической 
сфере странам-участницам достаточно обратиться к практике России. 

На основе анализа рассмотренных проблем, существующих на сего-
дняшнем этапе в сфере таможенных информационных технологий, 
можно составить для них общую характеристику, а также выделить пер-
спективные направления их решения (рис. 3). 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 3. Направления совершенствования практики применения  
информационных технологий в сфере таможенного дела 
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• Использование новых информационных  
технологий, применяемых в мировой практике, 
таких как BigData, Blockchain, облачные технологии, 
искусственный интеллект и нейросетевые 
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Проведенный анализ проблем и перспектив цифровизации работы 
таможенных органов, позволяет сделать следующие выводы: 

‒ дальнейшее развитие цифровизации в таможенном деле должно 
затрагивать не только таможенное оформление товаров, но и таможенное 
администрирование и взаимодействие таможни с другими государствен-
ными органами. При этом важно уделять внимание кадровой составляю-
щей с целью формирования коллектива сотрудников, обладающих необ-
ходимыми компетенциями для работы с новыми информационными тех-
нологиями; 

‒ нельзя обойти вниманием и развитие сотрудничества таможен-
ных органов между странами ЕАЭС. Создание в России и ЕАЭС единой 
системы прослеживаемости товаров позволит снизить риски вывоза, про-
дажи и перепродажи нелегальной продукции; 

‒ развитие отечественных разработок информационных техноло-
гий, применяемых в работе таможенных органов, позволит уйти от зави-
симости от иностранных разработок, что особенно актуально в свете при-
менения различных санкций в отношении российских компаний; 

‒ при внедрении в работу таможенных органов нейросетевых тех-
нологий и искусственного интеллекта появится возможность автоматиза-
ции более сложных процессов; 

‒ использование и совершенствование информационных техноло-
гий в области таможенного оформления и контроля позволит решать та-
кие глобальные цели для государства, как эффективное противодействие 
угрозам экономической безопасности, создание благоприятных условий 
для взаимодействия участников ВЭД и таможенных органов, повышение 
роли и престижа статуса таможенных органов на внутреннем и междуна-
родном уровнях. 
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