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Современные условия мировой экономики характеризуются существенным ограниче-
нием мирохозяйственных связей, что вызвано пандемией коронавируса и обусловленным 
ею снижением экономической активности в национальных экономиках, совпавшим по 
времени с международными санкционными практиками и падением цен на нефть. Это 
породило новые условия международной торговли и потребовало от экспортно ориенти-
рованных компаний быстрой адаптации. Такая способность наиболее присуща малому и 
среднему бизнесу, который может стать двигателем национальной экономики, в том 
числе за счет реализации экспортного потенциала. Цель анализа: с учетом тенденций ми-
ровой экономики, обусловленных пандемией коронавируса, дать рекомендации по раз-
витию мер поддержки экспорта российских малых и средних предприятий. Методиче-
ским обеспечением послужил анализ мировой экономической конъюнктуры и ее прогно-
зов с учетом мнений отечественных и зарубежных исследователей, а также анализ суще-
ствующих мер поддержки экспорта. Анализ показал, что фактор пандемии внес вклад в 
усиление геоэкономической нестабильности и фрагментации экономического простран-
ства. Снижение экономической активности ведет к сокращению экспорта и импорта 
стран, что изменяет международные карты спроса и предложения. В этих условиях для 
малых и средних предприятий представляется ценной государственная поддержка экс-
порта – информационная, юридическая, консультационная, маркетинговая-аналитиче-
ская, организационная – с учетом возможностей цифровизации, новых зарубежных тор-
гово-правовых реалий, включая санкционные практики, технические стандарты, ограни-
чения, вызванные пандемией, исходя из отраслевой специфики, изменяющихся между-
народных карт спроса и предложения. Предложены соответствующие рекомендации. 
Ключевые слова: тенденции развития мировой экономики; пандемия коронавируса; ин-
формационная поддержка экспорта; маркетинговая и организационная поддержка; ма-
лый и средний бизнес; международные карты спроса и предложения; цифровизация; 
торгово-правовые реалии. 
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Modern conditions of the world economy are characterized by a significant restriction of world 
economic relations, which is caused by the coronavirus pandemic and the resulting decline in 
economic activity in national economies, which coincided with international sanctions practices 
and falling oil prices. This created new conditions for international trade and required export-
oriented companies to adapt quickly. This ability is most inherent in small and medium-sized 
businesses, which can become the engine of the national economy, including through the 
implementation of export potential. The purpose of the analysis: taking into account the global 
economic trends caused by the coronavirus pandemic, to make recommendations on the 
development of export support measures for Russian small and medium-sized enterprises. 
Methodological support was provided by an analysis of the world economic situation and its 
forecasts, taking into account the opinions of domestic and foreign researchers, as well as an 
analysis of existing export support measures. The analysis showed that the pandemic factor 
contributed to the strengthening of geo-economic instability and fragmentation of the economic 
space. A decrease in economic activity leads to a reduction in exports and imports of countries, 
which changes the international maps of supply and demand. Under these conditions, state 
support for exports-informational, legal, consulting, marketing, analytical, and organizational – 
is valuable for small and medium-sized enterprises, taking into account the possibilities of 
digitalization, new foreign trade and legal realities, including sanctions practices, technical 
standards, and restrictions caused by the pandemic, based on industry specifics, and changing 
international supply and demand maps. Appropriate recommendations are proposed. 
Keywords: global economic development trends, coronavirus pandemic, export’s information 
support, marketing and organization support, small and medium-sized business, international 
demand and supply cards, digitalization, trade-law realities. 

 
 

Введение 

овременный этап развития мировой экономики можно охаракте-
ризовать стремительными изменениями и сложностью их прогно-
зирования. В начале января 2020 г. Всемирный банк прогнозиро-

вал увеличение темпов роста мировой экономики на 0,1%, а уже в конце 
февраля Bank of America заявил о том, что 2020 г. станет худшим со вре-
мен окончания глобального экономического кризиса 2009 г., а темпы ро-
ста мировой экономики будут снижаться [5]. В свою очередь S & P Global 
Ratings прогнозирует падение мировой экономики из-за введения стра-
нами ограничительных мер в связи предотвращением распространения 
COVID-19 на 2,4%, в то время как ранее прогнозировался рост на 0,4% [6]. 

С 
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МВФ же прогнозирует падение мирового ВВП на 4,9% [15]. В то же время 
ОЭСР сделала прогноз развития мировой экономики, учитывающий вто-
рую волну пандемии, а именно в случае повторной вспышки будет 
наблюдаться спад до 7,6%. Для сравнения, в отсутствие второй волны и 
новых ограничений спад мировой экономики, по версии ОЭСР, в  
2020 г. составит 6% [11]. В отношении региональных прогнозов можно от-
метить, что, по прогнозам ОЭСР, в зоне евро будет наблюдаться спад бо-
лее чем на 9%, в США – на 8,5%, российская же экономика может недо-
считаться 8% ВВП. При этом МВФ в отношении Российской Федерации 
прогнозирует падение ВВП до 6,6% [15]. 

Как видно, коронавирус COVID-19 пошатнул существующий поря-
док, царящий в мировой экономике, которая и так находилась в неустой-
чивом состоянии из-за обострившихся глобальных проблем, таких как 
торговые войны, разлад внутриинтеграционных объединений (выход Ве-
ликобритании из ЕС), а также неутихающие военные конфликты на 
Ближнем Востоке, в которых сплелись экономические и политические 
интересы стран мира. 

Важно отметить, что в совокупности все происходящее обнажило 
уязвимость мировой экономики: если торговые войны, Brexit и военные 
конфликты ударили в основном по сектору мирового производства, при-
вели к стагнации мировой торговли и промышленности, то вирус нанес 
наибольший вред сектору услуг, который до сих пор удерживал мировую 
экономику на плаву и демонстрировал наибольшую устойчивость роста. 

Сложившаяся ситуация ставит под угрозу комфортное существова-
ние главным образом крупного бизнеса, увеличивая его риски от неопре-
деленности в результате приостановления поставок товаров из Китая и 
замедления роста сектора услуг [13. – C. 386]. В такой ситуации именно 
малый и средний бизнес (МСБ) благодаря своей гибкости и способности 
быстро приспосабливаться к меняющимся внешним условиям, а также 
узкой специализации [23. – С. 901], может стать основой роста националь-
ных экономик стран мира. В то же время процессы, происходящие в ми-
ровой экономике, продемонстрировали крепкую взаимосвязь и взаимо-
зависимость стран мира, которые не так просто разорвать, несмотря на 
разрушительные мировые тенденции и политическую волю некоторых 
руководителей. Это свидетельствует о большом потенциале, который 
МСБ может черпать именно из экспортной деятельности. 

Все вышеперечисленное определяет цель исследования: с учетом 
современных тенденций мировой экономики, обусловленных панде-
мией коронавируса, представить рекомендации по развитию мер госу-
дарственной поддержки экспорта российских малых и средних предпри-
ятий. Таким образом, предполагается решение следующих задач: 

 выявить тенденции развития мирохозяйственных связей в со-
временных условиях пандемии коронавируса; 
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 подготовить рекомендации по развитию мер поддержки рос-
сийских малых и средних предприятий-экспортеров. 

Методическим обеспечением исследования выступает анализ ми-
ровой экономической конъюнктуры в контексте пандемии коронавируса 
и ее экономических последствий с учетом мнений отечественных и зару-
бежных исследователей, а также анализ существующих мер поддержки 
экспорта российских малых и средних предприятий. 

 
Тенденции развития мирохозяйственных связей  
в условиях пандемии коронавируса  
COVID-19 стал бичом для мировой экономики как системы. Факти-

чески коронавирус явился лакмусовой бумажкой, показавшей уязви-
мость мировой экономики не только в финансовом плане, но и в мо-
рально-этическом вопросе взаимоотношения ее субъектов. Проанализи-
ровав текущую ситуацию, сложившуюся в мировой экономике, авторы 
статьи выявили и сформулировали основные качественные изменения в 
сущностном наполнении ее современных тенденций. 

По большей части пандемия COVID-19 имеет разрушительный эф-
фект как для экономик внутри стран, так и для их отношений. Идея гло-
бализации подверглась очередному серьезному испытанию, что еще раз 
подтвердило невозможность глобального взаимодействия в условиях не-
определенности и сложности прогнозирования процессов мировой эко-
номики, ставящих под угрозу жизнедеятельность целых стран [4; 21].  
С одной стороны, в условиях экономического кризиса, вызванного пан-
демией, развивающиеся страны массово обращаются за помощью к меж-
дународным финансовым организациям и странам-партнерам [27. –  
С. 229; 12. – С. 87-88]. С другой стороны, за время пандемии на смену про-
пагандируемым глобализацией ценностям всеобщей взаимопомощи и 
сотрудничества пришли эгоизм, недоверие и игры «мы против них», 
причем не только в политике, но и в корпоративных цепочках поставок 
[5]. Пример несоблюдения деловой этики в отношениях бывших партне-
ров продемонстрировали США, перекупив у Китая крупный заказ меди-
цинских масок, которые предназначались для больниц и домов преста-
релых во Франции [2]. В то же время США как одна из стран-участниц 
приостановила финансирование Всемирной организации здравоохране-
ния (ВОЗ), мотивируя это тем, что халатность ВОЗ привела к мировому 
распространению вируса (взносы США – одни из самых крупных.) 

Что касается регионализации как тенденции мировой экономики, ко-
торая приходит на смену глобализации, нельзя не отметить, что она 
также была поставлена под вопрос, хотя и в меньшей степени, чем глоба-
лизация. Так, с одной стороны, в литературе подчеркивается, что преодо-
ление экономического кризиса Евросоюзом зиждется во многом на уси-
лиях общих институтов – Европейского механизма стабильности, мерах 



Малышева Е. В. и др. Поддержка экспорта малого и среднего бизнеса в условиях коронавируса  83 

 

 

 

Европейского центробанка и др. [25. – С. 131]. С другой стороны, «европей-
ская семья» не проявила солидарности и сплоченности при поиске реше-
ний в вопросе борьбы с пандемией, поэтому каждая страна определяла 
свой набор мер и способов преодоления и предотвращения эпидемии, в 
некоторых случаях ради собственного спасения и спокойствия даже отка-
зывая в помощи своим партнерам по ЕС [7. – C. 7]. В свою очередь Франция 
и Германия установили запрет на поставку медицинских масок в Италию 
[17], объясняя это собственными нуждами и желанием перестраховаться 
из-за существовавшей угрозы разрастания эпидемии внутри этих стран, в 
то время как для последней они были жизненно необходимы. 

Произошедшие на фоне пандемии протесты в США усугубили не-
простую ситуацию в вопросе культурной идентичности не только в США, 
но и в странах Европы. Так, мирные акции протеста, плавно перерастаю-
щие в столкновения с полицией, а иногда в погромы и грабежи магази-
нов, прошли вслед за США в столицах и крупных городах ведущих стран 
Европы, таких как Германия, Франция, Великобритания, Бельгия, Испа-
ния, Италия, Швеция, Дания и др. [17; 9]. 

В итоге идея мультикультурализма и геокультурного обновления мира 
показала свою нежизнеспособность, когда исторический опыт и незабы-
тые исторические обиды похоронили под собой современные завоевания 
мира без культурных границ. 

Охота на ведьм, или поиск виноватого в появлении коронавируса 
COVID-19, распространении и перерастании его в новую глобальную 
угрозу/вызов привели к усилению геоэкономической нестабильности. Приме-
ром этому могут служить как ухудшение взаимоотношений США и Ки-
тая, так и углубление противоречий между США и их европейскими 
партнерами, в том числе и из-за Северного потока-2 [19]. Такая неустой-
чивость в американо-европейских взаимоотношениях впервые в новей-
шей истории евроатлантической интеграции спровоцировала преце-
дент, когда Германия может ввести санкции против США и, более того, 
намерена сподвигнуть своих партнеров по европейской и североатланти-
ческой интеграции выступить единым антиамериканским фронтом.  
В результате коронавирус COVID-19 привел к перелому и обнажил кри-
зис в межзападных взаимоотношениях, пошатнув западную солидар-
ность [22]. В данном контексте пандемия коронавируса усилила фактор 
торговых войн и санкционных практик западных стран [18. – С. 60]. 

Пандемия во многих странах вызвала ограничения международ-
ного транспортного сообщения, в том числе грузового [8. – С. 10], и само-
изоляцию населения. Вкупе с международными торгово-санкционными 
и протекционистскими практиками (в США защите национального 
рынка уделяется большое внимание [14. – С. 76, 78]) и снижением миро-
вых цен на нефть это приводит к сокращению деятельности предприя-
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тий в странах мира и их банкротствам, снижению покупательной способ-
ности населения и предприятий, в том числе к сокращению импорта и 
экспорта разными странами.  

При этом многие экономики интегрированы в международные це-
почки создания стоимости [28. – С. 100], и шок (кризис) в одной из эконо-
мик может привести к кризису в целом ряде производственных цепочек. 
В этих условиях неопределенности предприятия разных стран берут 
курс на географическую диверсификацию своих производственных це-
почек [31. – С. 30; 24. – С. 265]. Соответственно, изменяются международ-
ные карты спроса и предложения.  

Важно отметить, что пандемия коронавируса (в части ограничений, 
таких как, например, карантин) по-разному влияет (в части покупатель-
ной способности, в том числе в отношении импорта) на централизованные 
командно-административные и рыночные экономики [30. – С. 141].  
В любом случае хозяйствующие субъекты испытывают потребность в под-
держке. В китайской экономике, первой пострадавшей от коронавируса, 
был принят целый ряд мер, таких как снижение административных барь-
еров, арендной платы, размеров отчислений, государственные субсидии и 
кредиты и др. [20]. Аналогичные меры поддержки предприятий были 
приняты и в России [3. – С. 59–61]. Это усиливает роль государственного 
регулирования экономики [29. – С. 160]. Соответственно, изменяется ры-
нок стран. Государственные программы поддержки становятся важной де-
терминантой экономической активности [26. – С. 224], а следовательно, 
спроса и предложения на зарубежных рынках. Информирование россий-
ских предприятий-экспортеров о данном зарубежном институциональ-
ном факторе поможет им в поиске рынков сбыта. 

В качестве положительного момента пандемии можно отметить все-
общую цифровизацию, которая стала необходимой реальностью в период 
удаленной работы. Практически вся жизнедеятельность индивидов, ком-
паний, целых отраслей и даже государственных структур большей ча-
стью была перенесена в онлайн-пространство, которое должно заменить 
реальную инфраструктуру мировой экономики и, в частности, междуна-
родной торговли [1. – С. 20]. В результате это позволило выявить недо-
статки и недоработки вновь создаваемой виртуальной реальности, а 
также способствовало стимулированию все большего количества компа-
ний к внедрению новых и новейших цифровых технологий. 

Как видно из выделенных тенденций, в условиях мировой экономи-
ческой, политической и культурной неопределенности, предприятиям 
МСБ приходится приспосабливаться к новым условиям работы не только 
на местном, но и на международном уровне. В данном случае государ-
ственная поддержка становится необходимым условиям развития экс-
портного потенциала МСБ. 
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Рекомендации по развитию мер поддержки российских 
малых и средних предприятий-экспортеров  

Развитию малого бизнеса в мировой экономике и до пандемии уде-
лялось большое внимание, в особенности в развитых странах, в том числе 
в части содействия развитию экспортного потенциала [10. – С. 473]. Обзор 
и анализ качественных преобразований мировой экономики, показав-
шие необходимость оперативной адаптации малого и среднего бизнеса к 
изменившимся условиям работы мировых рынков, позволили сформули-
ровать рекомендации по предоставлению и организации мер государ-
ственной поддержки экспорта МСБ в плане стимулирования развития 
его экспортного потенциала (таблица). 

 
Рекомендации по предоставлению и организации мер  

государственной поддержки экспорта малого и среднего бизнеса 
 

№  
строки 

Существующая мера 
поддержки 

Рекомендации по развитию 

1 2 3 

1 Информирование и кон-
сультирование субъек-
тов МСБ по вопросам ве-
дения экспортной дея-
тельности, в том числе с 
привлечением внешних 
экспертов 

Должны предполагаться предоставление информаци-
онно-аналитических справок по потенциальным рынкам 
сбыта, включающих краткий обзор предъявляемых требо-
ваний для входа на эти рынки; консультация по нормам, 
правилам и порядку организации работы на мировом от-
раслевом рынке 

2 Подготовка и перевод на 
иностранные языки пре-
зентационных материа-
лов и иных материалов в 
электронном и печатном 
виде по запросу субъек-
тов МСБ 

Для подготовки и перевода презентационных материалов 
необходимо знать специальные отраслевые требования к 
содержанию, оформлению презентационных материалов, 
так как данные материалы представляют собой не только 
визитную карточку компании, но и способ конкурентной 
борьбы, а некорректное их оформление может привести к 
формированию негативного образа компании на внешнем 
рынке. Кроме того, необходимо знание специальной лек-
сики, используемой в отрасли при переводе материалов на 
иностранные языки с целью избегания рисков возникнове-
ния недопонимания и некомпетентности с потенциаль-
ными зарубежными партнерами 

3 Обеспечение эффектив-
ного присутствия субъ-
ектов МСБ в сети Интер-
нет в целях дальнейшего 
заключения экспортных 
контрактов (создание и 
модернизация иностран-
ных версий сайтов субъ-
ектов МСБ, обеспечение 
присутствия субъектов 
МСБ на международных 
электронных торговых 
площадках) 

Во время удаленной работы и самоизоляции интернет-тор-
говля стала набирать обороты, в результате чего сайт ком-
пании выступает одним из ключевых инструментов конку-
рентной борьбы; его модернизация и создание его ино-
странных версий требуют к себе особого отношения. 
Важно знать не только степень применимости интернет-
торговли в отрасли и распространенности данного канала 
продаж, но и практики и традиции оформления зарубеж-
ных сайтов конкурентов, способы продвижения в вирту-
альном пространстве, государственные ограничения в от-
ношении Интернета, а также полную цепочку поставки от 
размещения заказа клиента на сайте до его получения и 
оплаты, включая таможенное оформление, размер и поря-
док уплаты таможенных платежей (особенно это касается 
вопроса возврата товара), включая организацию логистики 
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О к о н ч а н и е  т а б л. 
 

1 2 3 

4 Юридическое сопро-
вождение экспортных 
контрактов, включая со-
действие в обеспечении 
защиты интеллектуаль-
ной собственности и со-
действие в получении 
необходимых разреше-
ний для экспорта (стан-
дартизация, лицензиро-
вание и сертификация) 

Юридическое сопровождение должно включать в себя 
предоставление квалифицированных юридических услуг в 
сфере норм международного права и практики примене-
ния законодательства целевого внешнего рынка и его ню-
ансов, тонкостей защиты интеллектуальной собственности, 
в зависимости от отрасли и навыков работы с материалами 
на иностранных языках. Кроме того, для организации со-
действия в процессе подтверждения соответствия компа-
нии и ее продукции/услуги международным стандартам, 
необходимо знать, какие требования предъявляются к сер-
тификации продукции отрасли, способы их соблюдения, и 
основных субъектов, задействованных в ней 

5 Проведение маркетин-
говых и патентных ис-
следований иностран-
ных рынков по запросу 
субъектов МСБ 

Для проведения качественных и развернутых маркетинго-
вых и патентных исследований требуется знание всех ню-
ансов работы отрасли на мировом рынке, включая нацио-
нально-культурные особенности общества 

6 Проведение обучающих 
мероприятий по веде-
нию экспортной дея-
тельности 

Обучающие мероприятия должны включать в себя отрасле-
вой блок, который предполагал бы обучение сотрудников 
компании особенностям функционирования отрасли на 
мировом рынке, ее правилам, нормам и законам. При этом 
нужно учитывать, что универсального подхода к экспорт-
ной деятельности не существует, и каждый зарубежный ры-
нок имеет свои нюансы, которые необходимо изучить до 
входа на него для минимизации возможных рисков 

7 Организация и участие 
субъектов МСБ в между-
народных выставочно-
ярмарочных и конгресс-
ных мероприятиях за 
рубежом и на террито-
рии Российской Федера-
ции, включая междуна-
родные и межрегио-
нальные бизнес-миссии, 
а также реверсные биз-
нес-миссии (приемы 
иностранных делега-
ций) 

Организация участия МСБ в подобных мероприятиях тре-
бует владения информацией о наиболее значимых, ключе-
вых выставочно-ярмарочных и конгрессных мероприятиях 
отрасли на мировом уровне, участие в которых принесло 
бы наибольшую отдачу для компании, а также о последова-
тельности и частоте их проведения. В отношении бизнес-
миссий очень важна организация переговоров не только с 
профильными государственными и негосударственными 
организациями и объединениями (такими как местные ор-
ганы власти, союзы промышленников и т. п.), но и с потен-
циальными зарубежными партнерами, уже имеющими 
предварительную заинтересованность, что требует тща-
тельной подготовки бизнес-миссий в местах проведения 

 
Вместе с тем при подготовке справок об интересующих предприя-

тия зарубежных рынках (строка 1 таблицы) актуален учет следующих со-
временных экономико-юридических реалий, вызванных пандемией: 

 насколько в стране ограничено грузовое транспортное сообще-
ние (в частности доставка товаров из-за рубежа) и каковы особенности 
самоизоляции населения (в частности, в части посещения торговых то-
чек) в связи с пандемией или ожиданием повторной вспышки эпидемии; 

 как изменились импортные пошлины рассматриваемого зару-
бежного рынка в условиях пандемии; 
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 каков характер экономических взаимоотношений России с дан-
ной страной в условиях пандемии (если введены ограничения транс-
портного сообщения, то какие; если редуцировались торгово-экономиче-
ские отношения, то насколько); 

 проводится ли на интересующем зарубежном рынке политика 
импортозамещения, и если да, то какие меры поддержки импортозаме-
щения приняты, например, дотации и т. д. Это отразит то, какие преиму-
щества имеют предприятия этой страны перед российскими предприя-
тиями-экспортерами. 

Также актуально информирование о новых российских мерах под-
держки, появившихся в условиях пандемии. Так, была создана совмест-
ная кредитная программа Российского экспортного центра (РЭЦ) и 
Евразийского банка развития по финансированию экспорта российских 
товаров и услуг в страны ЕАЭС на льготных условиях. 

При подготовке презентационных материалов предприятий (стро-
ка 2 таблицы), учитывая разрушительный эффект COVID-19 для объемов 
экономических отношений стран, актуальным представляется содей-
ствие экспортерам в освещении в этих материалах позитивных примеров 
торговли (кооперационного взаимодействия, гуманитарной помощи) 
России со странами – предполагаемыми потребителями. В условиях ди-
станционного общения актуальным становится содействие в подготовке 
фотоматериалов товаров (в разных проекциях) и видеоматериалов. 

Что касается расширения торгового, делового онлайн-общения, 
необходимо выделить следующие рекомендации (строка 3 таблицы): 

 подготовка институтами во время обучающих мероприятий 
(семинаров) предприятий-экспортеров к вариативности действий. Это 
связано с тем, что при деловом онлайн-общении предприятиям сложнее 
предвидеть, что в следующий момент предпримет (какие условия пред-
ложит) собеседник-контрагент; 

 подготовка предприятий к работе с виртуальной реальностью, 
так как необходимо виртуально представить потенциальному покупа-
телю предлагаемый товар достаточно точно; 

 обучение цифровым методам делового общения, акцентируя 
внимание на новинках в сфере цифровой экономики, цифрового веде-
ния бизнеса, а также техническим возможностям цифрового внешнеэко-
номического взаимодействия, предоставлямым конкретной отраслью, в 
которой работает предприятие. В частности, в плане интернет-торговли 
для экспортера актуально владение техникой: 

 поиск в интернете потенциальных потребителей и заказов; 

 проведение переговоров с (потенциальными) партнерами мето-
дом онлайн-конференций в связке с электронной почтой; 

 презентация своих товаров на сайте и международных торговых 
интернет-площадках (в связке с сайтом); 
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 обеспечение на сайте компании-экспортера понятного для по-
требителя сервиса выставления заказа и платежного сервиса, предостав-
ляющего несколько возможных вариантов оплаты. 

При этом может потребоваться консультация предприятий-экспор-
теров о имеющихся цифровых возможностях (каналы) коммуникации, 
облегчающей экспорт в конкретную страну, интересующую экспортера. 

Важно также и юридическое сопровождение экспортных контрак-
тов (строка 4 таблицы). В современных мироэкономических реалиях тре-
бования к сертификации продукции, технические стандарты все более 
усложняются, а их число увеличивается. Здесь можно выделить: 

 инновационные требования в стране-потребителе к использова-
нию при производстве товара передовых технологий; 

 экологические требования (например, в стране-потребителе до-
пускается эксплуатация только автомобилей, ездящих на топливе класса 
«Евро-5» и выше); 

 требования к механической, электрической и (что особенно ак-
туально в контексте биологических угроз) биологической (медицинской) 
безопасности (например, для медицинской продукции – требования к 
стерильности материалов и инструментов). 

При проведении маркетинговых исследований зарубежных рынков 
по запросам МСБ (строка 5 таблицы), в частности при подготовке справок 
об интересующих предприятия зарубежных рынках, следует учесть сле-
дующие современные экономические реалии, вызванные пандемией: 

 насколько на разных зарубежных рынках сократилась экономи-
ческая деятельность, потребительский спрос (вследствие снижения пла-
тежеспособности предприятий и населения) на товары, предлагаемые 
российскими предприятиями; 

 насколько в условиях карантина развились посреднические 
услуги, такие как доставка товаров на дом; 

 как изменилось производство данного товара в зарубежных 
странах, а именно: не сократилось ли производство из-за заморозки меж-
дународных инвестиционных проектов; не снизились ли поставки дан-
ного товара в рассматриваемую страну (в том числе не были ли они огра-
ничены традиционными странами-поставщиками из-за дефицита то-
вара в странах-поставщиках, сокращения производства в этих странах, 
торговых санкций). Изменение международных карт спроса и предложе-
ния может сделать какие-то российские экспортные товары менее, а ка-
кие-то более востребованными, или поменять неперспективную геогра-
фию экспорта на перспективную; 

 какие компании (например, крупные) в зарубежных странах 
вследствие корона-кризиса взяли на вооружение стратегию географиче-
ской диверсификации снабжения (с целью снизить риски) [31. – С. 30] и 
ищут ли они поставщиков; 
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 как изменились в странах потребительские предпочтения на 
фоне пандемии, снижения цен на нефть, активизации в мире санкцион-
ных практик и в условиях самоизоляции: растет ли стремление экономи-
ческих субъектов запасаться товарами первой необходимости; 

 каков прогноз спроса на зарубежных рынках; 

 каковы прогнозы мировых цен на нефть (их влияние на спрос на 
многие товары и на их цену) и на промышленные металлы (цены на них 
отражают будущий спад в мировой экономике) [16. – С. 6]; прогноз (нап-
ример, МВФ) динамики ВВП стран в 2020 г.; какова динамика и прогнозы 
курса валюты стран, так как это отражает покупательную способность 
потенциальных импортеров, в том числе в сравнении; 

 каков объем государственной поддержки экономики в интере-
сующей зарубежной стране в условиях пандемии, так как это определяет, 
насколько поддерживается потребление в этой экономике; 

 усиление роли государственного регулирования экономики в 
странах [29. – С. 160] изменяет детерминанты поведения местных пред-
приятий (как потребителей российских товаров, так и конкурентов); 

 в связи с тем, что в современной экономике многие сферы хозяй-
ства все больше будут дигитализироваться, им понадобится помощь ин-
ститута поддержки в части составления предприятием-экспортером 
справки о том, как его товар может быть встроен в цифровую экономику. 
Эту информацию предприятие сможет приложить к товару при его 
направлении на продажу. 

В части проведения для предприятий обучающих мероприятий по 
ведению экспортной деятельности (строка 6 таблицы) можно отметить, 
что среди прочего возрастает актуальность обучения деловому иностран-
ному языку, так как в отсутствие очных контактов снижается возмож-
ность общения с контрагентом с помощью невербальных средств (эмо-
ций, жестов, визуального контакта) и проведения времени, например, за 
бизнес-ланчем и др. 

Необходимо выделить организацию международных выставок и 
бизнес-миссий (строка 7 таблицы), поскольку они для предприятий-экс-
портеров – это не только место презентации товара и поиска покупателей, 
но и один из немногих источников информации о положении дел в усло-
виях пандемии на предприятиях – потенциальных потребителях. Эта ин-
формация может сориентировать экспортеров касательно целесообразно-
сти экспорта. В условиях ограничений социальных контактов, вызванных 
пандемией, актуальным становится подключение части участников выста-
вок и бизнес-миссий по виртуальным цифровым каналам. 
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Заключение 

Современные условия мировой экономики определяются суще-
ственным ограничением мирохозяйственных связей, вызванным панде-
мией коронавируса и обусловленным ею снижением экономической ак-
тивности в национальных экономиках, что совпало по времени с между-
народными торгово-санкционными практиками и снижением цен на 
нефть. Это обнажает слабые стороны глобализации и даже регионализа-
ции, увеличивая геоэкономическую нестабильность, в том числе в межза-
падных международных экономических отношениях, а также фрагмен-
тацию экономического пространства. Сокращение активности предпри-
ятий и населения снижает покупательную способность, сокращает им-
порт и экспорт стран. Для предприятий в целях снижения рисков актуа-
лизируется диверсификация производственных цепочек. Таким обра-
зом, изменяются международные карты спроса и предложения. При этом 
открываются новые возможности для внешнеторгового взаимодействия, 
связанные с цифровизацией. 

Снижение активности международных экономических отношений 
и их изменение требуют от малого и среднего бизнеса гибкости и опера-
тивной адаптации к меняющимся внешним условиям. Поэтому для МСБ 
представляется особенно ценной государственная поддержка экспорта; 
информационная поддержка по ведению экспортной деятельности с 
учетом новых институциональных (торгово-правовых) реалий, обуслов-
ленных пандемией; содействие в подготовке презентационных материа-
лов с учетом межстрановой конъюнктуры сотрудничества; поддержка в 
освоении цифрового внешнеторгового взаимодействия; юридическое со-
провождение экспортных контрактов с учетом актуализации аспекта за-
щиты интеллектуальной собственности и усложнения технических стан-
дартов; содействие маркетинговым и патентным исследованиям зару-
бежных рынков с учетом изменений, обусловленных пандемией и санк-
ционными практиками, а также международных карт спроса и предло-
жения; изучение экспортной деятельности с учетом отраслевой специ-
фики; организация и содействие участию предприятий в международ-
ных выставках и бизнес-миссиях из-за ограничений контактов в условиях 
пандемии. Таким образом, государственная поддержка с учетом совре-
менных мирохозяйственных условий и требований призвана способство-
вать включению российских малых и средних предприятий в мирохозяй-
ственные связи и стимулировать их рост, а также развитие их экспорт-
ного потенциала. 
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